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1. บทน�า
	 ค�าว่าก�าไร	เป็นค�าทีห่อมหวลส�าหรบัผูท้ีท่�าธรุกจิ	

ทกุธรุกจิ	ยกเว้นธรุกจิที่ไม่แสวงหาก�าไร	ต่างต้องการ

ท�าก�าไรทั้งสิ้น	ธุรกิจจะอยู่ไม่ได้ถ้าไม่มีก�าไร	ก�าไรมี

ไว้เพื่อตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้น	หรือ	ผู้ลงทุน	เพื่อการ

ขยายธุรกิจ	 เพื่อจ่ายค่าแรงให้กับพนักงาน	 เพื่อ

สามารถให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า	และ	 เพื่อสามารถช�า

หนี้ให้กับเจ้าหนี้ได้

	 เมือ่เป้าหมายในการท�าธรุกจิคอืการท�าก�าไร	มนั

จะน�ามาซึ่งความเชื่อว่าธุรกิจต้องท�าก�าไรสูงสุด	ต้อง

พยายามซื้อ	หรือ	ผลิต	ในต้นทุนที่ต�่าที่สุด	และ	ขาย

ในราคาที่สูงที่สุด

	แล้วท�าไมการท�าก�าไรสงูสดุ	จงึไม่ใช่เป้าหมายในการ

ท�าธุรกิจ	 มันมีเหตุผลอะไร	 เราจะมาวิเคราะห์ราย

ละเอียดต่อไป	
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 2. การผลิต (Operations) สินค้าที่ผลิตต้อง 

เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ	 ผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ	 

เพือ่สนิค้าจะสามารถขายได้ในต้นทนุทีต่�า่	แล้วน�ามา

สู่ก�าไร

 3. การจัดส่งสินค้าเพื่อการขาย (Outbound 

logistics) การส่งสินค้าสู่ผู้บริโภค	 จะต้องใช้ระบบ 

การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ	 รวดเร็ว	 ทันต่อเวลาท่ี

ลูกค้าต้อง	 ด้วย	 ต้นทุนที่ต�่า	 มีการจัดเก็บสินค้า

ส�าเรจ็รปูในจุดยทุธศาสตร์	เพือ่การส่งสินค้าทีร่วดเรว็	

ท�าให้สามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี	 

ด้วยต้นทุนที่ต�่า	สร้างก�าไรให้กับธุรกิจ

 4. การตลาดและการขาย (Marketing and 

Sales) สินค้าจะขายได้	 ต้องมีการการท�าการตลาด 

ทีด่	ีมรีะบบการขายทีด่	ีการตลาดและการขายจะเป็น

ตัวน�ามาซึ่งก�าไรให้กับกิจการ

 5. การให้บริการ (Service) การให้บริการ 

ที่ดี	 จะท�าให้ลูกค้าประทับใจ	 แล้วกลับมาซื้อสินค้า 

ของเราอีก	ท�าให้ธุรกิจมีก�าไร

2. ความส�าคัญของก�าไร
	 Michael	E.	Porter	ได้เขียน	Model	ของการท�า

ธุรกิจที่ชื่อว่า	Value	Chain	ในหนังสือ	Competitive	

Advantage	ซึง่เป็น	model	ทีแ่พร่หลายในต�าราธรุกจิ

มากมาย	ใน	Model	Value	Chain	นี	้Porter	ได้อธบิาย

ไว้ว่า	ทกุกจิกรรมในการท�าธรุกจิ	ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรม

หลัก	(Primary	Activities)	หรือ	กิจกรรมสนับสนุน	

(Support	Activities)	ทุกกิจกรรมต้องน�ามาซึ่งก�าไร	

(Margin)	ทั้งสิ้น

กิจกรรมหลักของกิจการ (Primary Activities) 

	 ประกอบด้วย	5	กจิกรรมซึง่ต้องน�ามาสูก่�าไร	คอื

 1. การจัดส่งของมาสู่องค์กร 

  (Inbound logistics) 

	 	 การจัดส่งนี้	 ต้องมีต้นทุนที่ต�่า	 ไม่ว่าจะเป็น

ขบวนการขนส่งวตัถดิุบเข้าสูโ่รงงาน	หรอื	การจดัเกบ็

วตัถุดบิ	ต้องส่งของให้ทนัต่อเวลาในการผลติ	เกบ็ของ

ในจุดที่เหมาะสม	เพื่อลดต้นทุน	แล้วน�ามาสู่ก�าไร

Value	Chain

 ทำาธุรกิจ.................ไม่ใช่เพื่อกำาไรสูงสูด
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

 1. โครงสร ้าง พ้ืนฐานขององค ์กร (Fi rm  

Infrastructure)	 เพ่ือให้องค์กรสามารถท�างานได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพ	องค์กรจะมต้ีองระบบการบรหิาร	

(Administration)	 ที่ดี	 มีระบบการสื่อสารที่ดี	 มีการ

ขนส่งที่ดี	 มี	R&D	 โครงสร้างที่ดีจะท�าให้บุคลากร 

ในองค์กรท�างานได้อย่างประสิทธิภาพ	 ท�างานเสร็จ

โดยรวดเร็ว	 สนองความต้องการของลูกค้าได้เร็ว	 

ลดค่าใช้จ่าย	ในที่สุดจะน�ามาซึ่งก�าไรให้กับกิจการ

 2. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  

Resource Management) มีการบริหารบุคลากร 

ให้สามารถท�างานที่มอบหมายได้	 มีการพัฒนา

บุคลากรให้เก่งขึ้น	 เพื่อให้งานส�าเร็จลุล่วงได้ด้วย

บุคลากรที่ลดลง	 หรือ	 เพื่อให้บุคลากรที่มีอยู่เดิม	

สามารถท�างานได้มากขึ้น	เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ด้านบุคลากร	ลดค่าใช้จ่าย	องค์มีก�าไรมากขึ้น

 3. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี (Technology 

Development)	 การพัฒนาด้านเทคโนโลยี่	 จะท�าให้

องค์กรมีผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง	 สามารถ 

ขายได้ในราคาที่สูงกว่า	 ไม่ต้องแข่งขันด้านราคา	 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยี่	 ท�าให้องค์กรสามารถ

บรหิารงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ	ทัง้หมดนีจ้ะมาซึง่

ก�าไรให้กับกิจการ

 4. การจัดซื้อ (Procurement)	 การมีระบบ 

การจดัซือ้ทีด่	ีท�าให้สามารถซือ้วตัถดุบิ	หรอื	เครือ่งจกัร	

ในราคาที่เหมาะสม	 ทันต่อเวลา	 ท�าให้ต้นทุนใน 

การผลิตต�่า	น�ามาซึ่งก�าไรให้กับกิจการ

	 จะเห็นได้ว่า	 กิจกรรมในการท�าธุรกิจ	 ไม่ว่า 

จะเป็นกิจกรรมหลัก	 (Primary	Activities)	 หรือ	

กิจกรรมสนับสนุน	(Support	Activities)	 ล้วนแล้ว 

ต้องน�ามาสู่ก�าไรทั้งส้ิน	 ก�าไรจึงเป็นส่ิงที่ส�าคัญและ

จ�าเป็นต่อการท�าธุรกิจ

	 ในการบริหารธุรกิจ	โครงสร้างองค์กรที่มีการใช้

กันอย่างแพร่หลาย	 คือ	 โครงสร้างองค์กรแบบแบ่ง

ตามหน้าที่	(Functional	Organization)	ซึ่งมีรูปแบบ

ดังนี้:	

โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตามหน้าที่

(Functional Organization)

ประธาน

รองประธาน
ฝ่ายผลิต

รองประธาน
ฝ่ายตลาด

รองประธาน
ฝ่ายการเงินและบัญชี

รองประธาน
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
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	 จากโครงสร้างองค์กรดังกล่าวข้างต้น	 จะเห็น 

ได้ว่าการการบริหารธุรกิจจะประกอบด้วย	4	สายงาน

หลัก	คือ	ด้านการผลิต	ด้านการตลาด	ด้านการเงิน

และบัญชี	 และ	 ด้านทรัพยากรมนุษย์	 ค�าถามคือ	 

แล้วทั้ง	4	 สายงาน	 มันมีความสัมพันธ์กันอย่างไร	 

เราจะมองการบริหารทั้ง	4	 สายงานอย่างบูรณาการ

ได้อย่างไร

	 ค�าตอบคือ	 ก�าไร จะเป็นตัวที่ช่วยให้ช่วยให้

สามารถมองการท�างานของ	4	 สายงานอย่างเป็น

บูรณาการ
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	 จากผังกจิกรรมในการท�าธรุกจิข้างต้น	เราจะเริม่

จากตัวท�าก�าไร	 ในการท�าธุรกิจ	 เป้าหมายในการท�า

ธุรกิจคือก�าไรเป้าหมายทางก�าไรต้องมาก่อนเพื่อน	

ถ้าก�าไรน้อยไม่คุ้มกับการลงทุน	 เราก็ไม่ท�า	หรือตั้ง

ก�าไรมากไปก็ยากที่บรรลุเป้าหมายด้านยอดขายได	้

เพราะต้องขายเป็นจ�านวนมาก	การตั้งเป้าหมายทาง

ก�าไรนั้นก็ไม่เป็นจริง	 ก�าไรท่ีต้ังไว้จะต้องตอบสนอง

ความต้องการด้านการเงินของเรา

	 การตั้งเป้าหมายด้านก�าไร	 จะน�าไปสู้ยอดขาย 

ที่เป็นตัวเงิน	และ	จ�านวนที่ต้องขายให้ได้	เพื่อให้ได้

ก�าไรที่ต้องการ

	 ยอดขายที่เกิดจากก�าไรที่ต้องการ	 จะน�าไปสู่ 

การตลาด	 ว่าจะต้องท�าการตลาดอย่างไร	 จึงจะ

สามารถท�ายอดขายที่ต้องการได้

	 และจ�านวนทีจ่ะต้องขายให้ได้	จะน�าไปสูก่ารผลติ

ที่ต้องผลิตได้ไม่น้อยกว่าจ�านวนขายที่ตั้งไว้	

	 การผลิต	 และ	 การตลาด	 เป็นกิจกรรมหลัก	 

ที่ต้องอาศัยกิจกรรมสนับสนุน	 คือ	 ด้านการเงิน	 

และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 กิจกรรมด้านการผลิตต้องอาศัยเงิน	 และ	

บุคลากร

	 กิจกรรมด้านการตลาดก็ต้องอาศัยเงิน	 และ	

บุคลากร

	 ส่วนกิจกรรมสนับสนุนคือ	กิจกรรมด้านการเงิน	

และด้านทรัพยากรมนุษย์	 ต่างก็ต้องพึงพาซึ่งกัน 

และกัน

	 การเงินต้องอาศัยบุคลากรในการท�างาน	

	 ส่วนทรัพยากรมนุษย์	 ก็ต้องอาศัยเงินในการ

บริหารงาน

	 จะเห็นได้ว่า	 ก�าไร	 เป็นตัวกระตุ้นให้กิจกรรม

ทั้งหมดในการท�าธุรกิจ	ท�างานอย่างบูรณาการ	และ	

นี่คือความส�าคัญในการท�าก�าไร

3.  การท�าก�าไรสูงสุด
	 แล้วถ้าก�าไรเป็นสิ่งส�าคัญมากในการท�าธุรกิจ	

ท�าไมการท�าก�าไรสูงสุดจึงไม่ใช่เป้าหมายในการท�า

ธุรกิจ

	 ค�าตอบคือการสร้างก�าไรสูงสุดจะสร้างความ 

เสียหายอย่างใหญ่หลวงให้กับองค์กร

	 ร่างกายของคนเราต้องอาศัยอ๊อกซิเจนเพื่อ

ความอยูร่อด	จ�านวนอ๊อกซเิจนทีร่่างกายต้องการต้อง

เป็นจ�านวนทีเ่หมาะสม	ถ้ามากไป	จะเป็นอนัตรายต่อ

เนือ้เยือ่	ก่อให้เกดิการอกัเสบทีถ่งุลมปอด	จอประสาท

ตาหลุดลอก	

	 การท�าก�าไรที่มากเกินควร	 หรือ	 การท�าก�าไร

สูงสุดโดยปราศจากการพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ

ของการท�าธุรกิจ	 ก็เหมือนกับการที่ร่างกายได้รับ 

อ๊อกซิเจนมากเกินไป	ลูกค้าจะขาดการเอาใจใส่	หรือ	

ไม่ได้รับการเอาใส่อย่างเต็มที่	 การท�าก�าไรสูงสุด 

จะน�ามาซึ่งการบริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพ	 มีการตัด

ค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ตัดค่าใช้จ่ายด้านการผลิตแล้วได้

สนิค้าที่ไม่มคีณุภาพ	ตดัค่าใช้จ่ายด้านความปลอดภัย	

ท�าให้สถานที่การผลิตอยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัยใน

การท�างาน	 ตัดค่าใช้จ่ายด้านการให้บริการ	 ท�าให้ 

ไม่สามารถให้บริการที่ดีแก่ลูกค้าได้

	 การท�าก�าไรสูงสุด	 ท�าให้องค์กรต้องประหยัด 

ค่าใช้จ่ายในทุกๆทาง	ไม่ยอมลงทุนด้านก�าจัดน�้าเสีย	

ด้านการกรองอากาศทีเ่ป็นพษิ	ไม่รบัผดิชอบต่อสงัคม	

ไม่มีการท�า	CSR	 เอารัดเอาเปรียงพนักงานเพื่อ 

ลดค่าใช้จ่าย	ไม่สนใจในความอยูด่กีนิดขีองพนกังาน	

ขาดคุณธรรมในการท�าธุรกิจ

	 ดังนั้น	 เป้าหมายในการท�าธุรกิจ	 จึงไม่ใช่เพื่อ

ก�าไรสูงสุด	(Profit	Maximization)	แต่	เป็นการท�าไร

ที่เหมาะสม	(Profit	Optimization)

โดย  สาชล  สตชลาสินธุ์
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4.  งบแสดงฐานะการเงิน
	 งบแสดงฐานการเงิน	 เมื่อก่อนนี้เรียกว่า	 งบดุล	

(Balance	Sheet)	 เพราะมันต้องได้ดุล	คือด้านซ้าย

กบัด้านขวาจะต้องเท่ากนัตามหลกับัญช	ีถ้าไม่เท่ากนั

แสดงว่าเกิดการผิดพลาดขึ้นมาแล้ว	 แต่การท�าให้ 

เท่ากนัคงไม่ใช่ประเดน็ส�าคญัส�าหรบันกับญัชมีากกว่า

เรือ่งการให้ข้อมูลส�าคัญทีแ่สดงฐานะด้านการเงนิของ

กจิการ	จงึเรยีกว่างบแสดงฐานะการเงนิ	แล้วอะไรคอื

ฐานะการเงินของธุรกิจ	?	ถ้าเราใช้	common	sense	

ในการตอบ	 คงจะตอบว่าเป็นเรื่องเกี่ยว	 เงินลงทุน 

ของเรา	ก�าไรสะสม	(ก�าไรที่ไม่ได้น�าออกไปจ่ายเป็น

เงินปันผล	ยังคงคาอยู่ในบริษัท	ถือว่าเป็นการเอามา

ลงทุน)

    

 ทำาธุรกิจ.................ไม่ใช่เพื่อกำาไรสูงสูด
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