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	 สวัสดีครับท่านสมาชิกสมาคมฯและผู้อ่านท่ีรัก 

ทุกท่าน ทุกๆปีสมาคมวิศวกรรมปรับอากาศแห่ง

ประเทศไทยของเราจะมหีนงัสอืบทความทางวชิาการ

ออกมา 1 ฉบับในช่วงปลายปี บทความส่วนใหญ่ 

จะเป็นไปในทางวิชาการและเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับ 

การปรบัอากาศและระบายอากาศเป็นส่วนใหญ่ จะมี

บทความในแนวอ่ืนๆบ้างกแ็ต่น้อย เมือ่ผมมคีวามคดิ

จะท�ำบทความเพ่ือลงในหนงัสอืฉบับนี ้ผมมองกลบัมา

ที่ตัวเองว่ามีสิ่งใดที่สามารถจะแชร์ให้กับท่านผู้อ่าน 

ได้บ้าง เมือ่มองกลบัไปยังอดีตนายกสมาคมฯ ทัง้ 11 

ท่านต้ังแต่ท่านแรกจนมาถึงผมซ่ึงเป็นคนท่ี 12 พบว่า

อดีตนายกสมาคมฯ ของเราล้วนแต่มีความรู้ความ

สามารถในด้านวชิาการและเทคนคิของระบบปรบัอากาศ 

เป็นอย่างดีย่ิงและผมมีความสามารถด้านนี้น้อยกว่า

ท่านอดีตนายกสมาคมฯ แต่ผมพอจะมีความสามารถ

อยูบ้่างในด้านการบรหิารจัดการ โดยเฉพาะเรือ่งมนษุย์

หรือท่ีเรียกกันง่ายๆกคื็อคนนัน่แหละครบั เพราะเหตวุ่า

ได้ใช้เวลาท�ำงานในบรษิทัทีท่�ำงานบรหิารการก่อสร้าง 

มากว่า 30 ปี บรษัิทลกัษณะนีท่้านคงทราบกนัดีอยูแ่ล้ว

ว่ามแีต่คนไม่มกีารตดิตัง้ การออกแบบ ผลงานล้วนแต่

เป็นนามธรรมทีจ่บัต้องได้ยากและมคีนเป็นองค์ประกอบ 

ทีส่�ำคญัทีสุ่ด

	 ส�ำหรับท่านที่ท�ำงานเกี่ยวกับทางเทคนิคหรือ

วิศวกรรม ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบหรือการติดตั้ง  

ย่อมมีปัญหาให้แก้เป็นปรกติ แต่ปัญหาทางเทคนคิน้ัน

ถ้าเข้าใจหลักการหรือการท�ำงาน ย่อมจะแก้ไขได้ 

ไม่ยากนกั แต่หลายๆท่านเคยบ่นกบัผมให้ฟังว่า เรือ่ง

คนเป็นเรือ่งทีเ่ข้าใจยาก แก้ไขได้ยากกว่าทางเทคนิค 

เพราะอะไรท่านผูอ่้านคงจะทราบว่า ถงึโลกจะพัฒนา

กันมาถึงยุค4G 5G แล้วก็ตาม แต่ยังหาเครื่องมือ 

ที่มาวัดความคิดหรือหยั่งรู้จิตใจของมนุษย์ได้ หรือ 

Software ต่างๆที่จะวัดใจคน ผมก็ยังไม่เคยเห็น  

เอาเป็นว่าคงจะต้องใช้ความสงัเกตและประสบการณ์ใน

การอ่านใจคนอาจจะเรยีกว่าMindwareกน่็าจะได้ครบั 

ขอถือโอกาสนี้เล่าประสบการณ์จากการเรียนรู้ชีวิต

มากว่า 60 ปี เล่าอะไรทีเ่คยพบเหน็ท้ังส่ิงดีๆ และสิง่ที่

ท�ำผิดพลาด เพือ่ให้ท่านผูอ่้านทีม่อีายนุ้อยๆลองเอาไป

วเิคราะห์ดคูรบั ส่ิงไหนทีค่ดิว่าเหมาะท่านกเ็กบ็เอาไป

ปฏบิติัเอาไปปรบัใช้ อะไรท่ีไม่ดกีจ็ะได้หลีกเล่ียงไม่ท�ำ

นะครบั 

นายชัยชาญ อึ๊งศรีวงศ์ 
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	 ตามต�ำราที่เคยอ่านเขาว่ามนุษย์นี้มีจริตอยู ่  

6 อย่าง คอื โทสะ โมหะ ราคะ วิตก สทัธาและพทุธะ 

ปนกนัอยู่ในตวัคนมากบ้างน้อยบ้าง ใครมจีรติทางไหน

มาก มกัจะมนีสิยั ความคิด หรือการกระท�ำเบ่ียงเบน

ไปทางนั้น หามนุษย์ท่ีจะมีจริตเดียวค่อนข้างยาก 

นอกจากผู้บรรลุทางธรรมหรือพระอรหันต์เท่านั้น  

ขอเล่าประสบการณ์จากการสังเกตแล้วเอามาเทียบ

เคยีงให้ท่านลองพจิารณาดูนะครับ

	 กลุม่แรกคอืผูท้ีม่โีทสจรติน�ำ จะมนีสิยัโกรธง่าย

และเอาแต่ความคดิของตวัเป็นทีต่ัง้ เท่าทีเ่คยสงัเกตมา

คนกลุม่นีมี้ความสามารถในการท�ำงานสงูและไม่ค่อย

พอใจคนที่ท�ำงานไม่ได้เรื่อง มีความมุ่งมั่นในความ

ส�ำเร็จของงานสงูมาก หลายๆท่านคงจะเคยเจอเจ้านาย

หรอืลกูค้าขีโ้มโหนะครบั วิธท่ีีจะท�ำงานกบัคนกลุม่นีค้อื

ท�ำงานให้ดี ท�ำตามที่รับปากและอย่าท�ำพลาดครับ 

ลักษณะเด่นอกีอย่างของคนกลุม่นีคื้อมคีวามสามารถ

ในการท�ำอะไรใหม่ๆ และไม่ค่อยจะหนีปัญหาหรือ

อุปสรรคครับ กลุ่มนี้ไม่ค่อยมีวิตกจริต เพราะเมื่อมี

ปัญหาอะไรมกัจะมองไปท่ีคนอืน่มากกว่าตัวเองครบั

	 กลุ่มที่สองคือผู้ท่ีมีโมหจริตน�ำ มักจะเป็นคนที่ 

กลุม่หลงในทรพัย์สมบัติ ชอบเก็บสะสมมากกว่าใช้จ่าย 

ค่อนข้างเห็นแก่ตัว เวลาท�ำงานเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น  

มกัจะมองไปท่ีเร่ืองเงนิหรอืผลประโยชน์มากกว่าด้าน

จติใจ มเีมตตาอยู่บ้างแต่ไม่ค่อยมากนกัเนือ่งจากเป็น

คนหวงข้าวของเงินทองครับ

	 กลุ่มท่ีสามคือผู้ที่มีราคจริตน�ำ กลุ่มนี้มีนิสัยรัก

สวยรกังาม รกัความเป็นระเบียบ ชอบแต่งตัวเรียบร้อย

ไม่สกปรก บางคนชอบใส่เคร่ืองประดับหรือเสือ้ผ้าเท่ๆ 

ทกุอย่างต้องดดู ี มกัจะพดูจาเรยีบร้อยไม่กระโชกโฮกฮาก 

คนกลุม่นีเ้หมาะทีจ่ะท�ำงานทีต้่องตดิต่อกบัคนภายนอก 

มากๆเช่นงานประชาสัมพันธ์ งานขาย งานแนะน�ำ

ผลติภณัฑ์เป็นต้น กลุม่นีจ้ะเป็นคนท่ีมอีธัยาศยัดแีละ

ชอบทีจ่ะพบปะผู้คนครบั

	 กลุม่ทีส่ีคื่อผูม้วีติกจรติน�ำ เป็นผูท้ีม่คีวามคิดมาก

แต่ตัดสินไม่ค่อยได้ มักจะคิดทบทวนเป็นเวลานาน  

ผมขอใช้ค�ำว่าพวกวนเวียนอยู่ในป่าแห่งความคิด  

กลุ่มนีห้าความสบายใจค่อนข้างยาก ยิง่ถ้าเจ้าตวัมนีสิยั

คดิในทางลบด้วยจะยิง่ทวคีวามรนุแรง ขอแนะน�ำว่า

อย่าให้บุคคลกลุม่นี้ไปน�ำเสนองานให้กบัลกูค้าเพราะ

เขาจะมองโอกาสเป็นปัญหาไปหมด แต่เหมาะกบัการ

ท�ำงานประจ�ำโดยเฉพาะงานตรวจสอบ เพราะจะคิด

ทบทวนไปมาอยู่เสมอ อีกอย่างหนึ่งคืออย่าให้คน 

กลุ่มนีท้�ำส่ิงใดใหม่ๆแบบdisruption หรอื Break thru 

เพราะเขาจะท�ำได้ช้ามากเนื่องจากมองเห็นทุกอย่าง

เป็นปัญหาไปหมด ผู้มีวิตกจริตน�ำมักจะไม่ค่อยมี 

โทสจริต ดังนั้นเม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นมักจะชอบโทษ

ตนเองก่อน หากปัญหาแก้ไขได้ยากหรือยาวนาน  

คนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะเกิดความเครียดสูง มักจะ 

วนเวียนโทษตนเอง หากอาการหรือปัญหาไม่ลดลง 

อาจจะมีความจ�ำเป็นต้องไปปรึกษากับแพทย์ทาง

จิตเวช ต่างกับพวกมีโทสจริตน�ำจะไม่ค่อยมีปัญหา 

เรือ่งนีเ้พราะจะระบายอารมณ์ออกไปไม่เกบ็ไว้กับตวั

	 กลุ่มที่ห้าคือกลุ่มที่มีสัทธาจริตน�ำ ฟังชื่อดูก็ 

น่าจะดี แต่จริงๆแล้วเป็นพวกที่เชื่ออะไรง่ายๆ โดย 

ไม่ไตร่ตรองเสยีก่อน กลุม่นีจ้ะเป็นกลุม่ทีถู่กหลอกได้

ง่ายท่ีสุด แต่เป็นกลุ่มทีเ่ช่ือฟังค�ำส่ังมากทีสุ่ด ไม่ค่อย

จะโต้แย้ง เหมาะกบังานทีไ่ม่ต้องการความคดิสร้างสรรค์ 

มาก ยิง่ถ้าเขาศรทัธาในผูน้�ำแล้ว เขาจะท�ำงานจนลืม

ความเหนือ่ยเลยครบั
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	 กลุม่ทีห่กคือกลุม่ทีม่พีทุธจรติน�ำ กลุม่นีเ้ป็นผูท้ีมี่

ความเฉลยีวลาด มีไหวพริบดี

	 ความคดิและความจ�ำด ี แก้ปัญหาได้ด ี ถ้าให้ไป

ท�ำงานทีพ่บกบักลุม่โทสจริตจะรับมือได้ดีท่ีสดุ กลุ่มนี้

กเ็หมาะกบัการเป็นผู้น�ำและผู้รเิริม่อะไรใหม่ๆ สามารถ

รบัมอืกับปัญหาอปุสรรคได้ดีกว่ากลุม่อ่ืนๆ

	 อย่างท่ีผมได้เรียนมาข้างต้น มนุษย์ในโลกนี้ 

ส่วนใหญ่มกัจะไม่มีจริตเดียว อาจจะมี 2 หรือมากกว่า 

ดังนั้นเวลาท่านไปท�ำงานหรือพบปะกับคนในที่ต่างๆ 

กล็องสงัเกตดูครับ นอกจากพืน้ฐานทางจรติแล้ว ทีผ่ม

สงัเกตได้อกีอย่างคืออาชีพจะมส่ีวนท�ำให้นสิยัแตกต่าง

กนัด้วยครบั ขอยกตวัอย่างใกล้ๆตวัท่านก่อนนะครับ 

ท่านทีม่อีาชพีรบัเหมาก่อสร้างจะมนีสิยัทีป่ระนปีระนอม 

และมักจะไม่แสดงอะไรในทางตรงข้ามกับผู้อื่นมาก 

นอกเสียจากว่า จ�ำเป็นจริงๆ ส่วนผู้ออกแบบและ 

นกัวชิาการมกัจะยนืหยดัในความคดิของตนก่อนและ

จะยอมรบัเหตผุลของผูอ้ืน่ทีส่ามารถหกัล้างความคดิ

ของตนได้อย่างชัดเจนเนื่องจากว่าเขาเหล่านี้ท�ำงาน

ตามหลักวิชา มาตรฐานอ้างอิงต่างๆและกฎหมายที่

เกีย่วข้อง ผูท้ีท่�ำงานแบบรับเงินเดือนเป็นประจ�ำ จะมี

ความกล้าในการตัดสนิใจน้อยกว่าผูท้ีธ่รุกจิเองแบบท่ี

เรียกว่ากล้าได้กล้าเสีย แม้กระท่ังอาชีพเดียวกันแต่

ท�ำงานคนละลกัษณะ วิธกีารตัดสนิใจก็อาจจะแตกต่างกนั  

เช่น หมอผ่าตัดจะมนีสิยัการตัดสนิใจทีเ่ด็ดขาดมากกว่า

หมออายรุกรรม เป็นต้น ส่วนท่านท่ีเป็นครูบาอาจารย์

มกัจะมนีสิยัชอบสอนและมีความเมตตา มีการให้อภยั

ให้โอกาสมากกว่าอาชพีอืน่ๆ

	 งานอดเิรกหรอืกจิกรรมยามว่างกเ็ป็นปัจจยัหนึง่

ทีท่�ำให้คนมนิีสยัต่างกันด้วย ท่านลองสงัเกตดูว่าคนท่ี

ชอบเล่นกฬีาจะมีนิสยัชอบการแข่งขนั รู้จกัรู้แพ้รูช้นะ

และมักจะมีกลยุทธ์ในการท�ำอะไรๆคือไม่ท�ำอะไร 

แบบทือ่ๆ 

      จติมนษุย์มีธรรมชาติท่ีน่าสนใจอยู่อย่างหนึง่คอื

มนัสามารถเปลีย่นแปลงได้รวดเรว็มากแบบเส้ียววนิาที 

ผมเคยมปีระสบการณ์จะเล่าให้ฟังครบั วนัหนึง่รถตดิ

มากอยู่บนทางด่วน ผมอยากจะรีบไปและรู้สึกอดึอดั

มาก อยกให้รถหายตดิสกัท ี หนัไปหนัมาเจอหนังสอื

เล่มนึงที่ยังไม่ได้อ่าน (ตอนนั้นโทรศัพท์มือถือยัง 

ไม่กลายเป็นอวัยวะของมนุษย์เหมือนปัจจุบันนี้ครับ) 

พอหยบิขึน้มาอ่านได้สักพกั รูสึ้กว่าน่าสนใจ ก�ำลงัอ่าน

เพลินๆ รถเคล่ือนทีเ่สียแล้ว จติผมตอนนัน้เปล่ียนเป็น

อยากให้รถตดิเพราะก�ำลังจดจ่ออยูกั่บการอ่านหนงัสอื 

ผมเลยรับรู้ได้จากประสบการณ์ตรงๆว่า จิตมนุษย์นี่

แปรปรวนได้รวดเรว็มาก

	 เวลาก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้อารมณ์ของคนๆ

เดียวกันเปลี่ยนไปครับ ผมมักจะสอนพนักงานหรือ 

คนอายุน้อยๆทีม่าคยุด้วยว่า ห้ามโทรศพัท์ไปหาลกูค้า

ใกล้ๆ เที่ยงเด็ดขาด นอกเสียจากว่าเขาจะโทรมา  

เพราะอะไรทราบมัย้ครบั ความจรงิมอียูว่่าปรกตคินที่

ทานอาหารตอนเทีย่งเป็นประจ�ำ อาจจะทานอาหารเช้า

หรือไม่ก็ตาม เมื่อท�ำงานมาจนใกล้เที่ยง สมองจะ 

อ่อนล้าและน�ำ้ตาลในเลือดจะลดลง อารมณ์ของเขาก็

หงดุหงดิ แต่เมือ่เขาได้ทานอาหารแล้ว อารมณ์จะดขีึน้

มาก คณุสามารถโทรศัพท์ไปตดิต่อได้ ทีห้่ามเดด็ขาด 

อกีอย่างหนึง่คือห้ามโทรศพัท์หาลกูค้าระหว่างเทีย่งถงึ

บ่ายโมงเดด็ขาดเป็นการไร้มารยาทมากๆครบั

     อายหุรอืวยัมส่ีวนท�ำให้คนมคีวามคิดความสนใจ

เปลี่ยนไปด้วยครับ ท่านคงจ�ำได้ว่าตอนเป็นเด็กๆ 

ท่านคงจะคดิแต่เรือ่งของเล่นหรอืการเล่นสนกุมากกว่า

อย่างอืน่ พอเป็นวัยรุน่กเ็ริม่จะสนใจเพศตรงข้าม สนใจ

ดารานักร้องและมีความคิดที่จะเรียนในสาขาต่างๆ  

เมื่อเรียนจบแล้วก็คาดหวังที่จะสร้างฐานะของตนให้

มัน่คง ถ้าท่านใดมบีตุร ท่านก็จะมคีวามคาดหวงัในตวั

ลกูของท่าน ต้องการจะให้เขาเติบโตอย่างมคีณุภาพ 

และดีใจเม่ือเขาเป็นไปคาดความคาดหวัง ท่านจะ 

เลี้ยงดูลูกโดยมีความยืดมั่นว่าเขาเป็นลูกของเรา  

แต่ถ้าท่านอายุมากขึน้จนเป็นปูย่่าตายายและมหีลาน 

หลายท่านจะมองดูลูกๆของท่านเล้ียงหลานแบบคนด ู

โดย นายชัยชาญ อึ๊งศรีวงศ์ 
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เพราะว่าหลานไม่ใช่ลกูของท่านไม่ใช่ภาระหน้าท่ีของ

ท่าน ท่านจะไม่มคีวามคาดหวังเหมือนพ่อแม่ของเขา 

ท่านจะมมีมุมองแบบคนกลาง ไม่ได้เอาตวัเข้าไปเป็น

ผูเ้ล่นเสยีเอง ท่านอาจจะสงัเกตเห็นว่าวิธกีารเลีย้งเดก็

เป็นอย่างไรด้วยใจท่ีเป็นกลาง เหมอืนท่ีพระสอนว่าไม่มี

ตวักขูองก ูแต่ไม่ควรไปแนะน�ำพ่อแม่เขา นอกเสยีจาก

ว่ามนัสดุโต่งเกนิไป ผมจะใช้ค�ำว่าผมไม่เข้าไปยุ่งกบั

กิจการภายในของเขา ความคิดของผู้ที่อายุถึงขั้นนี้ 

และเกษยีณจากงานประจ�ำแล้ว จะมองดคูนหนุม่สาว

เหมอืนดหูนงัดลูะครทีย่งัต้องมบีทบาทในการท�ำงาน 

ในการดูแลครอบครัว 

	 การสังเกตข้อผิดพลาดของผู้อ่ืนแล้วพยายาม 

อย่าท�ำซ�้ำเม่ือถึงเวลาหรือสถานการณ์เดียวกันก็เป็น

เรือ่งทีน่่าสนใจ หลายๆคนท่ีเป็นผู้ใหญ่หรือมีต�ำแหน่ง

หน้าท่ีเหนือกว่าบางครั้งอาจจะพูดเล่นแต่แรงเกินไป  

ผูฟั้งอาจจะสวนกลบัไม่ได้เนือ่งจากเป็นผูน้้อยหรอืเดก็

กว่า ดงันัน้เมือ่เราอยู่ในฐานะท่ีสงูกว่าก็ไม่ควรพดูเล่น

แบบแรงๆให้เขาเจ็บใจนะครับ ผูส้งูวัยมกัมนีสิยัหนึง่ 

เป็นส่วนใหญ่คอืชอบเล่าความหลงั ความหลงัหรอือดตี

หลายๆอย่างกม็คีณุค่าให้คนรุน่ใหม่ได้เรยีนรู ้ แต่ต้อง

หมัน่สงัเกตสหีน้าหรอือาการของผูฟั้งด้วยครบั เขาอาจ

จะไม่อยากฟังแล้ว แต่ไม่รู้จะหาทางหลุดออกจาก 

วงสนทนาอย่างไร เราอยากพูดแต่ไม่รู้เขาอยากฟัง 

หรอืเปล่า

	 การแสดงออกของคนต่อบุคคลอื่นย่อมจะต้อง

เปลีย่นแปลงไปตามสถานะของเขาเมือ่เทยีบกบัคนที่

เขามีความสัมพันธ์ด้วยเพราะมนุษย์เรามีสถานภาพ 

หลายๆอย่างในตวัคนๆเดียว และเขาจะต้องแสดงออก

ให้เหมาะกับสถานภาพนัน้ๆ เช่นถ้าเราพดูกบัคุณพ่อ 

คุณแม่ของเรา เราต้องสวมบทบาทความเป็นลูกที่ดี 

เช่นเดยีวกนัเวลาท่ีเราคุยกบัลกู เราต้องเป็นคุณแม่หรอื

คณุแม่ทีด่ ีความสัมพันธ์ในลักษณะนี้ใช้ได้ท่ัวไป ไม่ว่า

กบัเจ้านายหรอืลกูน้อง แต่สิง่หนึง่ท่ีต้องระวังคือเพ่ือน 

บางครัง้เพือ่นอาจจะเป็นหวัหน้าเรา ดงันัน้เพือ่นทีด่ ี

จะต้องสวมบทบาทให้ถกูต้องในเวลาท�ำงานและในเวลา

หรือสถานที่ท่ีเป็นเพื่อนกัน อย่าเป็นเจ้านายไป 

ตลอดเวลา หลายๆคนอาจจะเคยขึน้เครือ่งบนิทีม่ผู้ีให้

บรกิารบนเครือ่ง บนสายการบนิเก่าๆ ส่วนใหญ่จะเป็น

แอร์โฮสเตสมีอายหุน่อย หลายๆคนเมือ่มาให้บรกิารกบั

ผูโ้ดยสารทีอ่าจจะดมูฐีานะทีด้่อยกว่าเลยลืมตวัคดิว่า 

ยังเป็นคุณนายอยู่ที่บ้าน ลืมไปว่าตนมีหน้าท่ีบริการ 

ผูโ้ดยสารอย่างดทีกุๆคน แบบนีเ้รียกว่าตบีทไม่แตกครบั

	 คนที่จะท�ำธุรกิจหรือเป็นฝ่ายขายที่ดีต้องมี

คุณสมบัติข้อหนึ่งที่จ�ำเป็นมากๆคือคุณจะต้องจ�ำ 

รายละเอยีดของลกูค้าแต่ละคนให้แม่นย�ำ  จ�ำชือ่และ

นามสกลุให้ถกูต้องเป็นอบัดบัแรก จ�ำความชอบหรอื 

สิง่ทีเ่ขาสนใจได้เป็นล�ำดบัต่อมา เช่นบางคนชอบเล่น

กอล์ฟ บางคนชอบทานอาหาร บางคนชอบปลกูต้นไม้ 

เมื่อคุณสนทนาในเรื่องที่เขาชอบ เขาจะมีความรู้สึก 

ทีด่กีบัคณุ รูส้กึว่าคณุสนใจเขา ทีแ่ย่มากๆคอืจ�ำชือ่ผดิๆ

หรือสะกดผิดๆ ถ้าจ�ำสถาบันที่เขาเรียนได้ก็ย่ิงดี  

จะช่วยให้คุณเชื่อมโยงอะไรได้ง่ายขึ้น ส่ิงที่จ�ำเป็น 

ต้องท�ำอีกอย่างหนึ่งคือคุณจะต้องติดต่อลูกค้าอย่าง

สม�ำ่เสมอ แม้เวลาที่ไม่มเีร่ืองงานทีต้่องตดิต่อ รกัษา

สมัพนัธภาพทีด่ ี เดีย๋วนีม้วีธิตีดิต่อส่ือสารได้มากมาย

คงไม่ต้องบอกนะครบั คณุอาจจะส่งเรือ่งราวทีเ่ขาสนใจ

หรือเรื่องราวที่เป็นประโยชน์เป็นระยะๆ แต่ไม่ใช่ส่ง 

ดอกไม้มาทุกๆเช้าแบบคนว่างงานนะครับ ฝ่ายขาย 

บางคนร้อยวันพันปีไม่เคยติดต่อมา พอมีงานใหม่ๆ 

เกิดขึ้นก็รีบติดต่อมาทันที แบบนี้ลูกค้าหรือผู้มีส่วน

เกีย่วข้องเขารู้นสัิยคณุว่าเป็นพวกไหนแน่

     เนือ่งจากปัจจบุนัน้ีเรามโีอกาสท่ีจะต้องตดิต่อกบั

ชาวต่างชาตอิยู่มาก การทีจ่ะรูน้สัิยพืน้ฐานประจ�ำชาติ

ทีเ่ด่นๆบางอย่างกน่็าจะเป็นประโยชน์มากนะครบั ผม

ขอเล่าจากการสงัเกตของผมเอง อาจจะไม่ตรงทัง้หมด 

ลองอ่านดนูะครบั ขอเริม่ต้นทีช่าวญีปุ่น่ คนทีท่�ำงาน

หรือติดต่อกับชาวญ่ีปุ่นบ่อยๆคงจะทราบว่าเขามี
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ธรรมเนียมปฏิบัติหลายอย่างคล้ายกัน อย่างเช่น  

การมาก่อนเวลานัดสักเล็กน้อยและจะแสดงตนว่า 

มาแล้วเมือ่ถงึเวลานดั การย่ืนนามบัตรด้วยมือสองข้าง

และหนัช่ือให้ผูร้บัได้อ่าน ชาวญีปุ่น่มกัจะไม่แสดงตนว่า

รู้ภาษาอ่ืนในเวลาที่ต้องเจรจาทางธุรกิจอย่างซีเรียส 

การใช้ล่ามแปลเป็นการถ่วงเวลาในการใช้ความคิดได้

อย่างแยบคาย ในงานทีเ่ป็นทางการทกุครัง้ เขาจะใส่

เสือ้สทูเป็นปกตไิม่ว่าอากาศจะเป็นอย่างไร คนญีปุ่น่

เปน็ชาตทิี่ใส่ใจในรายละเอียดเลก็น้อยๆทัง้ที่เปน็ผูใ้ห้

บริการหรือเป็นลูกค้า เป็นชาติที่ให้ความส�ำคัญกับ

ความพงึพอใจของลกูค้ามากและคดิในรายละเอยีดทีจ่ะ

บอกให้ลกูค้าทราบในผลติภณัฑ์ของเขา คนญีปุ่น่จะ

เป็นคนทีเ่กบ็ความรูส้กึและสหีน้าไว้มากทีส่ดุ ชาวเยอรมนั 

เป็นอกีชนชาตหินึง่ท่ีมีระเบียบวินยัสงู ให้ความส�ำคญั

กบัการตรงต่อเวลามาก มกัจะท�ำธุรกจิด้วยความซือ่ตรง 

และไม่พยายามหลบเลีย่งภาษหีรอืกฎหมาย จดุเด่น 

อีกอย่างหน่ึงคือการผลิตสินค้าท่ีเหนือกว่ามาตรฐาน

ทัว่ๆไป ถ้ามาตรฐานบอกไว้ 100 คนเยอรมันถอืว่า 

นัน่เป็นจดุต�ำ่สุดของคณุภาพและพยายามท�ำสนิค้าให้

สงูกว่าทีม่าตรฐานก�ำหนด เป็นคนทีค่่อนข้างเด็ดขาด

และเอาจรงิเอาจังกับงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา ชาวจีน

เป็นคนชาติท่ีคุ้นเคยกับชาวไทยมาต้ังแต่โบราณและ

ชาวไทยจ�ำนวนไม่น้อยมีบรรพบุรุษเป็นชาวจีน คนจนี

ในไทยนัน้ถกูกลืนเป็นคนไทยไปเกือบหมด และมกัจะ

มนีสิยัเป็นคนไทยไปแล้ว แต่มลีกัษณะเด่นๆทีพ่อจะ

เหน็ความแตกต่างได้บ้าง เช่น ความมหีวัการค้าและ

ชอบท่ีจะเป็นเจ้าของกจิการมากกว่าการรบัค่าจ้างเป็น

เดือนๆ มกัจะมองหาโอกาสท่ีจะมกีจิการเป็นของตน 

เป็นนกัเจรจาต่อรองท่ีดี เป็นคนท่ีค่อนข้างขยนั ถ้าใคร

มีเชื้อสายจีนแล้วชอบตื่นสายๆ นั่นแปลว่าสายเลือด

บรรพบรุษุของคณุจางลงไปแล้ว คนจีนมนิีสยักตัญญู

รู ้คุณคนและสถานที่ คนจีนมักจะชอบคบหาและ 

รวมกลุ่มกันมากกว่าท่ีจะอยู่เด่ียวๆและมีนิสัยท่ีจะท�ำ

อะไรตามๆกนั ชาวอนิเดยีเป็นอกีชนชาตหินึง่ท่ีคุน้เคย

กบัชาวไทยมานานและมอีทิธพิลทัง้ทางด้านอารยธรรม 

ภาษาและอาหาร

	 แต่แปลกที่คนอินเดียไม่ค่อยมีอิทธิพลด้านนิสัย

ต่อคนไทยมากเท่าคนจีน อาจเป็นเพราะไม่มคีนอนิเดยี

อพยพมาพ่ึงเมอืงไทยมากเท่าคนจีนและมกัจะไม่ค่อย

แต่งงานกบัชาวไทย ท�ำให้มลูีกหลานเชือ้สายอนิเดยี

น้อย ลักษณะเด่นของคนอินเดียคือเป็นผู้มีความ

ประหยัดมัธยัสถ์ในการใช้จ่ายมากกว่าคนไทยและ 

คนจนี

	 ตัง้แต่การรับประทานอาหารและชนดิของอาหาร 

การซือ้ของอปุโภคและการใช้จ่ายในยามว่าง เม่ือรายรบั 

มากกว่ารายจ่ายจงึเป็นทีม่าให้คนอนิเดยีเป็นเจ้าของ

อสังหาริมทรัพย์ประเภทให้เช่าอยู่เป็นจ�ำนวนมากบน

ถนนสขุมุวทิและการทีอ่นิเดยีเคยเป็นอาณานคิมของ

องักฤษอยูเ่ป็นเวลานาน ท�ำให้มพ้ืีนฐานภาษาอังกฤษ

ทีด่กีว่าชาตอิืน่ๆในเอเชยีประกอบกบัการมหีวัการค้า 

ทีไ่ม่แพ้ชาวจนี ท�ำให้ชาวอนิเดยีมธีรุกจิกบัฝรัง่มากกว่า

ชาวจีน นิสัยการเจรจาในทางการค้านั่นเป็นชาติที่ 

ต่อรองในรายละเอียดทุกเม็ด ใครที่ขายของให้คน

อนิเดียแล้วมกี�ำไรมากๆ ถอืว่าคนเป็นคนท่ีมฝีีมอืมาก 

ปัจจุบนัมีอกีชนชาตหินึง่ทีเ่ข้ามามีบทบาทมากขึน้ใน

เมอืงไทยคอืชาวเกาหลี ในอดีตไม่ค่อยมชีาวเกาหลมีา

ค้าขายในเมืองไทยมากนกั แต่ในปัจจุบนัต้องยอมรบัว่า 

สนิค้าเกาหลมีอีทิธพิลในแถบนีม้าก ทัง้รถยนต์ ทีว ีและ

เครือ่งปรบัอากาศ เกาหลพีฒันาสนิค้าให้มคีณุภาพดี

และตีตลาดสินค้าญีปุ่น่ เมือ่สัก 30 กว่าปีก่อน ผมเคย

ท�ำงานในบรษิทัทีเ่ป็นตวัแทนจ�ำหน่ายลฟิต์ของเกาหลี 

ได้มีโอกาสไปดูโรงงานและพบปะกับคนเกาหลีพอ

สมควร เวลานัน้สินค้าเกาหลียงัเป็นรองสินค้าญีปุ่น่อยู่ 

ชาวเกาหลีเอาสินค้าญี่ปุ่นเป็นเป้าหมายที่มุ่งหมาย

เอาชนะให้ได้ วิธีการของเกาหลีทีผ่มสงัเกตดแูละลอง

เทยีบเคยีงกบัวธิกีารของอเมรกิาและญีปุ่น่ คอืการใช้

วัฒนธรรมเป็นตัวน�ำการขายสินค้า ในปัจจุบันท่าน

คงจะทราบว่าผู ้คนติดหนังซีรีส์เกาหลีกันไม่น้อย  

โดย นายชัยชาญ อึ๊งศรีวงศ์ 
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ชาวเกาหลีท�ำหนังได้ดีจนถึงขั้นได้รับรางวัลออสการ์

เป็นชาตแิรกในเอเชยีเลยทีเดยีว วธิกีารสร้างอทิธพิล

ให้กบัสนิค้าผ่านทางวฒันธรรมทีผ่มพบตัง้แต่เดก็คอื

ผ่านทางภาพยนต์โดยเฉพาะทางโทรทัศน์ ตอนผม

เด็กๆนั้นในทีวีมีแต่ซีรีส์จากฮอลลีวู้ดทั้งการ์ตูนและ 

หนังอื่นๆ ขอถือโอกาสนี้เล่าให้ท่านที่ยังเกิดไม่ทัน  

พอรับทราบบ้างครับสมัยนั้น เมืองไทยเริ่มมีการ 

ออกอากาศทางทีวีแค่ 2 ช่องคือช่อง 4 กับช่อง 7  

ตอนแรกยังเป็นแบบขาวด�ำ  หนงัการ์ตนูทีฉ่ายประจ�ำ 

กม็ขีอง Walt Disney พวกมกิกีเ้มาส์ Popeye the 

Sailor ของอกีค่ายนงึ ส่วนหนังมกัจะเป็นหนงัคาวบอย

ขีม้่ายิงปืนทีจ่�ำได้ก็มีเรือ่ง Maverick เป็นต้น 

	 ต่อมาเริม่มหีนงัญีปุ่น่มาฉายในทวี ีช่วงแรกจะเป็น

หนงัซามูไร พวกนนิจา ผมจ�ำชือ่ไม่ได้ ต่อมาเร่ิมเป็น

หนังทีม่เีป้าหมายจะสร้างนสิยัดีๆ ให้เยาวชน ทีผ่มจ�ำได้

ดกีมี็เรือ่ง Kendo ส่วนการ์ตูนนัน้ญีปุ่่นออกแนวแขง็ๆ

สู้ฮอลลีวู้ดไม่ได้ แต่ถือว่าเป็นแนวของตัวและยังมี

หลายๆ เรือ่งท่ีเดก็ๆ พากนัตดิใจ เช่น Doraemon 

หน้ากากเสอืเป็นต้น การท่ีหนงัญีปุ่่นมีโอกาสฉายในทีวี 

ทุกๆวันเป็นเวลานาน ท�ำให้คนมีความคุ้นเคยกับ

วฒันธรรมของญีปุ่น่ ประกอบกับการเข้ามาต้ังโรงงาน

ผลติสินค้าในประเทศไทย ท�ำให้เกิดการยอมรับสินค้า

ญีปุ่น่อย่างมาก จนถงึขัน้มคีนกลัวว่าสนิค้าญีปุ่น่จะกลนื

สินค้าไทย มีการรณรงค์ต่อต้านสินค้าญี่ปุ่นโดยมี

นักศึกษาเป็นผู้น�ำ  ถึงขนาดที่ผมเองยังใส่เสื้อผ้าดิบ 

ที่ผลิตในประเทศไทยแทนการใส่เสื้อโทเรอยู่พักหนึ่ง 

อาจจะถือว่ามีการต่อต้านสินค้าเป็นครั้งแรกและ 

ครัง้เดยีวทีเ่คยพบ ภายหลงัจากนัน้มคีนมาพดูเล่นๆ 

ให้ฟังว่าคนญี่ปุ่นก็ไม่กังวลมาก เพราะคนท่ีต่อต้าน

สินค้ากลับบ้านไปก็ยังดูทีวีย่ีห้อญี่ปุ่นและยังนิยมกิน 

มาม่ากันอยู่ เกาหลีเองกค็งจะศึกษาวธิกีารนีเ้พ่ือเผยแพร่ 

สนิค้าของตนโดยอาศยัวฒันธรรมเป็นตวัช่วย หลายท่าน 

คงจะมโีอกาสได้ชมหนงัซรีส์ีเรือ่ง แดจงักมึนะครบั หนงั

เรือ่งนีม้กีารสอนการท�ำอาหารเกาหลสีอดแทรกอยูม่าก

ทเีดยีว ไทยเราเองมชีือ่เรือ่งท�ำละครทางทวี ีท่านคงจะ

มโีอกาสได้ชมออเจ้าทีอ่ยู่ในละครเรือ่งบพุเพสันนวิาส

นะครบั ละครเรือ่งนีน้อกจากจะองิประวตัศิาสตร์สมยั

กรุงศรีอยุธยาแล้ว ยังเล่าวิธีท�ำอาหารและขนมไทย 

อันเลื่องลือเป็นการสอดแทรกทางวัฒนธรรมไว้ด้วย 

เช่นกัน เมื่อละครไทยสามารถรับชมได้ในประเทศ 

เพือ่นบ้าน ท�ำให้เขาคุน้เคยกบัภาษาและสินค้าทีโ่ฆษณา 

บ่อยๆ ท�ำให้สินค้าไทยขายดีในประเทศเพื่อนบ้าน 

ของเรา

     ที่ผมได้เล่าเรื่องราวจากการสังเกตเร่ืองมนุษย์ 

มาเรือ่ยๆตามข้างต้น เป็นความคดิเห็นส่วนตวั ไม่ได้

มทีฤษฎหีรอืเอกสารอ้างองิใดๆ อาจจะมีส่วนผดิบ้าง  

ต้องขออภยั ในการใช้ชวีตินัน้ผมถอืคตว่ิามนษุย์ทกุคน

เกิดมาแล้วก็ล้วนแต่อยากจะเป็นคนดีด้วยกันท้ังนั้น  

แต่การทีเ่ขาจะประพฤตไิม่ดไีปบ้างอาจจะมาจากเหตุ

ปัจจยัอืน่ๆทีท่�ำให้เขาเปลีย่นไป ถ้าผมมโีอกาสเตอืน

หรอืแนะน�ำเขาได้ ผมกจ็ะพยายามท�ำ เพราะถอืว่าเป็น

เพ่ือนมนษุย์ด้วยกนั ทีส่�ำคญัผมยึดแนวทางการมอง

มนุษย์ตามความเป็นจริงตามที่ท่านพุทธทาสภิกขุได้

แสดงไว้ในบทกลอนของท่านว่า

	    “เขามส่ีวน เลวบ้าง ช่างหัวเขา 

	 จงเลือกเอา ส่วนดี เขามอียู่

	 เป็นประโยชน์ โลกบ้าง ยงัน่าด ู    

	 ส่วนทีช่ั่ว อย่าไปรู้ ของเขาเลย

	 จะหาคน มดี ีโดยส่วนเดยีว 

	 อย่ามวัเทีย่ว เสาะหา สหายเอ๋ย

	 เหมอืนเทีย่วหา หนวดเต่า ตายเปล่าเลย 

	 ฝึกให้เคย มองแต่ด ีมีคุณจรงิ”

	 ถ้าท่านผูอ่้านใช้คตน้ีิในการอยูก่บัมนษุย์ เข้าใจ

มนุษย์ตามที่เขาเป็น ไม่ใช่อยากให้เขาเป็นดังใจเรา 

ท่านก็น่าจะมคีวามสุขดคีรับ สวสัดคีรับ

	 บทความวิชาการของสมาคมวิศวกรรมปรับอากาศ พ.ย. 2563
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